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L'entretien de santé 

 
Après réception de l’acompte et du questionnaire santé 

et pour confirmer que le dossier est complet 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

Point sur questionnaire santé 

Dans le questionnaire que vous m'avez renvoyé : 
- Je vois que vous ne prenez aucun médicament... (valider que tout est ok sans omission) 
- Je vois que vous prenez des médicaments (point sur les médicaments et maladies éventuelles) 

En cas de doute sur un problème de santé compatible ou pas : (voir procédure en cas de doute sur santé) 

- Prendre du recul pour se renseigner ou se renseigner avant, est la meilleure solution. 
- Demander un certificat médical peut être une solution dans certain cas  litigieux. 
Si un problème médical empêche la personne de jeûner : 
- La personne est compréhensive... (expliquer pourquoi, avec gentillesse, elle peut venir après soins) 
- Si la personne n'accepte pas... (comprendre sa déception mais rester ferme, possibilité 

de demander un certificat médical pour porte de sortie) 
Dans tous les cas : rester professionnel, calme, empathique et rassurant avec les personnes 

Rappeler toujours que nous n'avons pas comme mission et compétences de soigner 
Nous devons rester fermes et responsables sans aucune ambiguïté 
Possibilité de refuser un stagiaire même avec un certificat médical 

Le principal sentiment que ressent un "primo-jeûneur" c'est l'appréhension qui peut se 
transformer en peur, voire en panique... Votre comportement, l'intonation, les mots que vous 
utilisez vous feront gagner ou perdre de nombreux clients. Cela demande remise en question, 
compréhension, préparation et constante amélioration. 

Bonjour je suis ......... responsable des stages Jeûne & Bien-être en ........... 
Je voulais vous confirmer de vive voix que votre dossier d'inscription est maintenant complet et 
profiter de cet appel pour préparer votre venue pour le stage du ……………………… 
Avez-vous un moment à me consacrer ou préférez-vous que je vous rappelle ? 

Le client a -t-il des questions ? (Il est préférable de s'en assurer, pour éviter oubli ou timidité) 

Expliquer les prochaines étapes : (savoir "où on va" est toujours rassurant pour un client) 
Rappeler le test Covid moins de 24 heures indispensable 
Rassurer le client sur votre disponibilité : (Je suis à votre entière disposition, vous m'appelez 

quand vous voulez). 

Expliquer l'importance d'une bonne préparation 

Notre expérience démontre que les jeûnes sont plus confortables avec le pack prépa 

Argumenter sur les différents produits du pack prépa (pourquoi ? bénéfices) 
Faire ressortir la recherche de produits de qualité et leur rapport qualité/prix 
Leur demander de tenir compte des délais de livraison 
Parler de l'aspect pratique : livraison dans les boites aux lettres (sans signature) 

 

Pack préparation 

Quitter le client de manière rassurante 


